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	Formation à distance et développement


	


travail noté 1

(5 % – semaine 10)

séminaire
Échanges sur des problématiques de développement
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L’université. Aujourd’hui.



Chacun des trois séminaires du cours Formation à distance et développement a été conçu comme une occasion d’obtenir de vos pairs, de l’équipe du cours et d’experts dans ce domaine un soutien et un enrichissement de votre projet ou de votre essai par l’apport de connaissances, de points de vue et d’encouragements. Dans cette perspective, le séminaire s’appuie autant sur la qualité de votre engagement lorsque vous présentez votre projet que sur le caractère actif et constructif de votre écoute pendant la présentation d’un collègue.
Cette activité synchrone conclut le premier thème du cours par des échanges sur la formation à distance et le développement à partir des travaux notés et des commentaires sur ces travaux que les autres étudiants et vous-même avez formulés. Vous serez convoqué par la personne chargée de votre encadrement en temps et lieu pour accomplir cette activité et informé des modalités de communication qui seront utilisées.
Objectif du séminaire

Enrichir votre analyse des théories et des concepts relatifs au développement et à la formation en échangeant sur les travaux notés déposés par les étudiants du cours.
Critères d’évaluation

· Qualité de la contribution à la discussion par la présentation de son travail (2 points)

· Pertinence du commentaire critique que chaque étudiant devra présenter sur le travail d’un collègue (3 points)
Consignes

Cette activité se déroule en trois temps. Pour commencer, vous devez préparer votre rétroaction sur le premier travail (le projet ou l’essai) d’un collègue. Puis, au cours du séminaire, vous aurez l’occasion de présenter votre commentaire en tenant compte de la version orale du travail. Enfin, vous devrez transmettre à la personne chargée d’encadrement un court texte qui reprend l’ensemble de votre rétroaction.

Voici quelques informations et pistes de réflexion pour vous aider à réaliser cette activité.
Avant le séminaire

1. Préparer la présentation de la problématique de votre projet ou de votre essai
Vous avez déjà déposé votre travail noté. Il s’agit maintenant de vous préparer à en présenter les grandes lignes dans une période de 15 minutes au maximum, afin d’obtenir des commentaires des participants du séminaire. Il est donc préférable de prévoir quelques diapositives faisant ressortir les éléments les plus importants du projet ou de l’essai.

2. Formuler un commentaire critique sur le travail d’un autre étudiant
Vous devez, pour vous préparer au séminaire, prendre connaissance du travail réalisé par un autre étudiant du cours. La personne qui vous encadre vous indiquera quel travail choisir et comment y accéder. Le commentaire que vous devez formuler est une rétroaction neutre et constructive.

Plan du commentaire

Voici le plan suggéré pour formuler votre commentaire.

Où est-ce que je me situe par rapport à ce travail?

Votre commentaire sera évidemment coloré par vos connaissances sur le domaine ou le thème du travail présenté et par vos expériences en la matière. Il peut s’agir des connaissances que vous avez acquises par la formation ou la lecture d’ouvrages et des expériences vécues d’intervention de développement. Tous les étudiants du cours partagent au moins l’expérience de la démarche du cours et les connaissances découlant de la lecture de la documentation et de la réalisation des activités.

Que vos connaissances proviennent d’expériences ou de formations, elles sont de diverses natures. Elles concernent, notamment :

le thème traité par le travail ou des thèmes connexes;

certaines situations, problématiques ou réalités abordées sur lesquelles vous posez un regard particulier;

les méthodes que l’étudiant se propose d’appliquer (ex. : Vous avez déjà utilisé, en contexte de gestion ou d’éducation, une méthode d’analyse des besoins);

les outils que l’étudiant entend utiliser en contexte de développement ou dans un autre contexte;

la structure et l’organisation mêmes du travail (ex. : Vous avez déjà présenté ou évalué des projets de développement).

Présentation et points de convergence (thème, intérêt, problématique, réalité, méthode, etc.)
	


Qu’est-ce que je comprends de ce travail?

La première chose à faire est de résumer le travail de votre collègue. En exprimant votre compréhension, vous permettrez à l’auteur du travail d’apporter les nuances et les précisions nécessaires à son texte, ainsi que de savoir si ce dernier rend bien ses intentions. Cela constitue déjà une contribution majeure au projet, car l’auteur sera ainsi en mesure de préciser sa pensée.
Rédigez le résumé du travail.
	Ce que je retiens de ce travail, ce que j’en comprends…


Qu’est-ce que j’ai à dire sur ce travail?

Nous vous proposons d’organiser la formulation de votre commentaire à partir des critères d’évaluation du travail.

	A. Projet
	B. Essai

	1.
Le document permet de comprendre le projet et situe bien les acteurs et les enjeux.
	1.
Le document permet de comprendre la problématique et situe bien les acteurs et les enjeux. 

	Attention! Il s’agit de voir si le travail répond clairement et de manière cohérente aux questions habituelles : De quoi s’agit-il? De qui s’agit-il? Pourquoi intervenir ou discuter de ce sujet? Quels sont les effets visés? Comment les obtenir? Comment les mesurer?

	Points forts

	Points à améliorer

	Suggestions

	2.
Le projet est ancré dans la réalité : les objectifs et la pertinence du projet s’appuient notamment sur des sources clairement indiquées et crédibles. (5 points)
	2.
Le document démontre l’ancrage de la problématique dans une situation réelle, une réalité humaine, sociale, économique et technologique : il s’appuie notamment sur des sources clairement indiquées et crédibles. (5 points)

	Attention! Il s’agit de vérifier si le travail est bien ancré dans la réalité à l’aide d’une description de la situation ou du problème par des témoins crédibles et des données quantitatives.

	Points forts

	Points à améliorer

	Suggestions

	3.
Le document démontre la cohérence des objectifs, les résultats attendus et les indices permettant de les évaluer avec l’approche de développement retenue.
	3.
Le document démontre la cohérence des objectifs, les résultats attendus et les indices permettant de les évaluer avec l’approche de développement retenue. 

	Attention! On vise à savoir si l’approche de développement est claire et si le travail a permis de connaître ses conséquences sur les objectifs, les résultats attendus et les indices servant à la mesure et à l’évaluation des résultats.

	Points forts

	Points à améliorer

	Suggestions

	4. Autres commentaires
Vous pouvez commenter ici d’autres aspects.

	


Pendant le séminaire

3. Présenter votre travail aux participants du séminaire (15 minutes)
4. Présenter votre commentaire sur le travail d’un autre étudiant
Voici quelques suggestions tirées de Floyd (1988) pour rendre les échanges utiles et constructifs. La première colonne du tableau indique l’intention du commentaire, alors que la deuxième colonne la précise et mentionne les aspects à considérer pour qu’elle se réalise.

Tableau 1 Intention du commentaire et aspects à considérer

	Intention
	Aspects à considérer

	Être conséquent, indépendant et honnête
	Assurez-vous que votre rétroaction soit directe, ne porte pas à confusion et est sans ambiguïté, qu'elle reflète vos propres réactions (et non celles de l’auditoire) et que vos gestes et votre expression s’accordent avec vos propos. Cela peut signifier ne pas faire semblant d’être intéressé ou d’accord, éviter d'adopter passivement le point de vue des autres ou ne pas argumenter pour argumenter.

	Si vous devez exprimer votre désapprobation, la présenter avec ménagement
	Une rétroaction de désapprobation peut s’avérer appropriée si vous considérez par exemple que ce serait honnête d’expliquer à un présentateur qu’il n'est pas suffisamment préparé ou documenté, ou que ce serait lui rendre service de lui indiquer qu’il fait fausse route. Il vous incombe alors d’être bien attentif et de bien évaluer la présentation avant de réagir de manière négative.

	Viser le message, pas le messager
	Réagissez aux idées de votre collègue présentateur et non pas à sa personne. Autrement, vous risquez de tomber dans les préjugés ou les idées préconçues. « Par exemple, une personne peut déclarer que quiconque appartient à tel parti politique, exerce telle activité, appartient à tel groupe ethnique, etc., n’a rien à dire qui vaille la peine qu'on l’écoute, ou [au contraire], que tout ce qu’il dit est automatiquement vrai ou valable. » (id., p. 150)

	Au besoin, assurer un suivi à votre rétroaction
	Au besoin, faites suivre votre rétroaction par une autre qui l’appuie, la précise ou l’explique. Si la réponse à l’une de vos questions ne vous apparaît pas claire, posez une autre question. Si cette réponse semble démontrer une contradiction par rapport à ce qui a été dit auparavant, faites-le remarquer à votre collègue.

	Ne pas anticiper les réactions du locuteur
	Ne vous attendez pas à une réponse déterminée à votre rétroaction. En croyant que votre question  poussera le présentateur à répondre d’une certaine façon, il se peut vous perceviez la réponse que vous attendez, peu importe ce que votre collègue aura répondu.

	Utiliser à la fois la rétroaction verbale et la rétroaction non verbale
	Pour être explicite et bien compris, coordonnez le geste à la parole : gestes, mimiques, posture et contact visuel peuvent aider à accentuer la rétroaction verbale.


Source : J. J. Floyd, Vers une meilleure écoute : une approche théorique et pratique, 1988, p. 147-155.
Après le séminaire

5. Réviser votre commentaire à la lumière de la présentation et des échanges
Après le séminaire, revoyez votre commentaire en fonction des informations nouvelles et des échanges qui ont eu lieu au cours de séminaire, et acheminez-le à votre personne chargée d’encadrement. Cette version finale sera transmise à l’auteur du travail que vous avez commenté.

Merci de votre participation!
À retenir


Toutes les informations sur les séminaires (les dates, les heures, les noms des invités, etc.) vous seront communiquées dans le site Web du cours.





Attention


Il importe de préciser que le but de cette activité est de créer une commun@uté d’apprentissage dynamique, en multipliant les occasions d’échanges et de partage. Peu importe votre profil et vos intérêts, les échanges qui auront lieu au cours des séminaires ne peuvent qu’être bénéfiques, enrichir vos conceptions, ouvrir vos horizons et, peut-être, permettre de tisser des liens plus durables.


Pour ce faire, votre engagement et votre participation sont primordiaux!











Astuce


Mobilisez vos habiletés de formateur, afin de présenter votre travail de manière dynamique et originale.





Rappel : Qu’est-ce qu’une rétroaction neutre et constructive? Une rétroaction neutre est dénuée le plus possible de jugement sur le contenu ou le présentateur. Elle est constructive, car elle reflète votre intérêt, votre esprit de collaboration et votre empathie.


Vous essayez d’aider votre collègue en proposant une explication, en exprimant un doute ou en expliquant dans quelle mesure le travail remplit un critère prédéterminé. Il peut être utile de vous situer par rapport à la présentation, d’expliquer votre point de vue, de décrire les compétences ou les expériences qui inspirent ou colorent le commentaire et les suggestions que vous formulez. Vous pourrez ainsi relativiser votre commentaire et permettre à la personne qui le reçoit de mieux le comprendre.





Attention


Personne ne part donc de zéro en matière de formation à distance et de développement.








